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1.1 DE WERELD VAN HET SPECTRUM
We kijken terug op enkele bijzondere jaren. Jaren waarin we veel plannen op onze agenda hadden 
staan, die we voor een belangrijk deel ook hebben weten te realiseren. Maar ook jaren waarin we 
geconfronteerd werden met een pandemie en de crisissituatie die daarmee gepaard ging. Alhoewel 
het nodig blijft alert te zijn op eventuele nieuwe virussen, is de crisissituatie voorbij. En dat geeft ruimte 
om verder te kijken naar de toekomst. Een mooi moment om de balans op te maken ten aanzien van 
de strategienotitie voor 2018 tot 2021 ‘Dordts denken, samen doen’ en te vervolgen met nieuwe 
dromen. Of beter gezegd aanvullende of verbeterde dromen. Een strategie stopt immers niet bij  
de einddatum, maar is de start van een mooi vervolg. In ‘Sterk in Dordt, Samen in de regio’  
verwoorden wij ons vervolg.

1.2 STRATEGIE MAAK JE SAMEN
Naast de inhoud van een strategie, is ook het proces om er te komen een sleutel tot succes bij het 
bereiken van onze doelen. En dat is best lastig in tijden van corona, waarin de werkdruk hoog is en 
de mogelijkheden om elkaar fysiek te treffen en echt diepgaand te brainstormen over de toekomst, 
beperkt zijn. Toch kunnen we zeggen dat ondanks de beperkingen, deze strategie in dialoog is  
ontstaan. En daar zijn we blij mee. Diverse brainstormsessies met leidinggevenden en stafcollega’s zijn 
gehouden. Hierin hebben we de voorgaande strategie ‘Dordts denken, samen doen’ geëvalueerd. 

We hebben met elkaar de ontwikkelingen verkend die op ons af komen en we hebben van gedachten 
gewisseld over de strategische keuzes die onze agenda de komende jaren gaan bepalen. 
Ook de diverse inspraak- en adviesorganen hebben hun steentje bijgedragen aan het tot stand  
brengen van de koers voor de komende jaren. De Ondernemingsraad, de Centrale Cliëntenraad 
en de Professionele Adviesraad hebben we vroegtijdig meegenomen door hen gaandeweg in het 
proces deelgenoot te maken van onze gedachten en met hen hierover te discussiëren.  
 
De Raad van Toezicht is meegenomen in de voortgang en de inhoud vanuit de toezichthoudende rol. 
We willen een ieder die een bijdrage heeft geleverd aan de totstandkoming van deze strategie  
bedanken voor hun inzet en inspiratie. Een strategische koers is zo goed als zijn dragers.  
Samen maken we Het Spectrum stap voor stap een steeds mooiere organisatie.

INLEIDING 1
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1.3 DE WERELD OM ONS HEEN
De ontwikkelingen van Het Spectrum staan in perspectief met de wereld om ons heen.  
De woon- en zorgomgeving is continu in beweging. Veranderingen volgen elkaar snel op en  
het is soms lastig te voorspellen hoe ons speelveld zich ontwikkelt. Wel zien we lijn in een aantal 
grote ontwikkelingen waarvan wij verwachten dat ze komende jaren bepalend zijn in het zorgveld. 
De dalende beroepsbevolking en het toenemend aantal ouderen zal bij gelijkblijvend stelsel tot twee 
grote effecten leiden: enorme personeelstekorten in de sector en onbetaalbaarheid van het stelsel. 

Het wordt een belangrijke opgave voor zorginstellingen om flexibel te leren omgaan met  
de gevolgen van deze schaarste: 
• De personele tekorten vragen om actie vanuit Het Spectrum, de regio en de overheid om ons tot 

het uiterste in te spannen om zo veel mogelijk collega’s in de zorg te behouden en ook instroom 
te stimuleren. En dan nog weten we dat dit niet genoeg zal zijn om de vraag het hoofd te bieden. 
Hoewel dit thema reeds enkele jaren bekend is, merken we zelf én zien we om ons heen dat de 
urgentie toeneemt nu de tekorten steeds vaker merkbaar zijn in het dagelijkse werk.

• De onbetaalbaarheid van het stelsel zal er toe leiden dat de professionele zorg zoals dat nu 
plaatsvindt, niet langer vanzelfsprekend is. We gaan naar schaarste toe. De wens voor optimale 
zorg lijkt plaats te moeten maken voor het vaststellen van wat minimale zorg is. In de invloedssfeer 
van Het Spectrum zijn er mogelijkheden om te onderzoeken welke aanpassingen in het vastgoed, 
de producten en dienstverlening een bijdrage kunnen leveren aan het creëren van mogelijke  
wijzigingen in het stelsel, passend bij het regeerakkoord en de mogelijke ontwikkelingen op dit 
vlak. Het adagium wordt ‘Zelf als het kan, thuis als het kan en digitaal als het kan’. 

• Onder invloed van bovenstaande ontwikkelingen zal de snelheid van het proces van innovatie en 
digitalisering toenemen om tot verdere efficiency te komen en te zorgen voor een betere match 
tussen vraag en aanbod in de regio. Dit vraagt ook een toename van samenwerking, binnen de 
sector, maar ook over de eigen sector heen. Zoals wij dit in de afgelopen jaren al hebben zien  
toenemen en ons steentje actief aan hebben bijgedragen. 

• De maatschappelijke verantwoordelijkheid om goede en betaalbare zorg in Nederland te  
garanderen ligt bij vele partijen, waarin Het Spectrum haar rol dient te pakken om hieraan bij te  
kunnen dragen. 

Deze ontwikkelingen bepalen samen met de voortgang op de interne organisatie voor een belangrijk 
deel onze strategische keuzes.
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 DE STIP OP DE HORIZON 
2

LUISTEREN SAMENWERKEN

?

FLEXIBEL

ONZE KERNWAARDEN

De in 2018 ingezette weg, waarbij wij ons meer dan ooit richten op de verlangens en de behoeften 
van de klant, zetten wij voort. Onze missie ademt dit ook uit. Dit vullen we aan met krachtige kern-
waarden die omschrijven waar de klant op kan rekenen en die houvast geven aan onze medewerkers 
en vrijwilligers. 

Wij zijn trots op onze organisatie en menen veel van de gewenste gedragingen reeds bij ons te 
dragen. Echter wij pretenderen niet dat wij op alle vlakken onze missie, kernwaarden en visie bereikt 
hebben. De stip op de horizon omschrijft dus ook onze ambities. Het bereiken ervan zien we als een 
continu proces van leren en verbeteren. In onze organisatie mag je fouten maken, daarbij leren we 
van onze fouten. We tonen eigenaarschap in ons leerproces. En zo komen we steeds een beetje 
dichter bij onze idealen. 

2.1 MISSIE
We kiezen er bewust voor om onze missie vanuit de klant te formuleren.  
Het is immers diezelfde klant die ons bestaansrecht rechtvaardigt. 

‘Wij gunnen u een leven waarin u zoveel mogelijk eigen keuzes maakt en u uzelf kunt zijn.  
Juist wanneer het soms wat minder makkelijk gaat. Daarom is alles wat wij doen er op gericht 
om u en uw sociaal netwerk te ondersteunen bij het zo zelfstandig en prettig mogelijk inrichten 
van uw leven. Ons aanbod aan u is veelzijdig. Wij zijn nieuwsgierig naar u en uw verhaal  
en zijn nabij als u ons nodig heeft. En wanneer uw (zorg)vraag verandert,  
kunt u blijvend op ons rekenen.’
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2.2 KERNWAARDEN
Om onze ambities te bereiken, zetten wij blijvend in op drie kernwaarden voor de toekomst. Deze 
kernwaarden zijn een leidraad voor medewerkers en vrijwilligers en een meetlat voor onze klanten. 
Alles wat wij doen, ongeacht de functie of positie in de organisatie, past bij onze kernwaarden. 

Luisteren
• In onze dialoog met de klant en met collega’s luisteren we met aandacht.
• We vragen door, pakken non-verbale signalen op en maken ze bespreekbaar.
• Onze oprechte interesse helpt ons bij een goed contact met de klant en met elkaar.

Samenwerken
• Vragen van klanten gaan over de hokjes van organisaties en organisatieonderdelen heen.  

Goede samenwerking tussen afdelingen, domeinen en in de regio is daarom onontbeerlijk.
• Door het vragen van hulp aan collega’s en het benutten van elkaars expertise, leren we samen.  

We betrekken collega’s uit andere organisatieonderdelen bij het oplossen van vraagstukken. 
• Zo dagen we onszelf uit om de best mogelijke weg te vinden om de klant te ondersteunen. 

Flexibel
• We passen ons aan de veranderende omstandigheden aan door te denken in mogelijkheden.  

We zoeken actief en creatief naar manieren om vraagstukken op te lossen. 
• We bewegen mee met de vraag of behoefte van de klant, de maatschappij en collega’s.

LUISTEREN SAMENWERKEN

?

FLEXIBELLUISTEREN SAMENWERKEN

?

FLEXIBEL
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2.3 VISIE 
Naast kernwaarden hebben wij een visie geformuleerd die aan de basis staat van ons handelen. 
Deze visie is onderverdeeld in vier doelgroepen en omschrijft wat de betreffende doelgroep van  
Het Spectrum mag verwachten. Net als bij de kernwaarden pretenderen wij niet onze visies al  
volledig uit te ademen met elkaar. Maar we zijn wel een stevig eind op weg. Ze bevatten ook  
enige ambitie, waar wij met leren en ontwikkelen steeds dichterbij trachten te komen. 

VISIE OP DE KLANT
• De klant centraal 
• Ons contact begint bij de dialoog
• Samenspel tussen medewerkers,  

vrijwilligers en (het netwerk van)  
de klant

• Oprechte aandacht en serviceniveau 
maakt dat de klant een prettiger leven 
ervaart

• Specialistische en professionele zorg
• Brede ondersteuning met een divers 

producten aanbod

VISIE OP MEDEWERKERS EN VRIJWILLIGERS
• De kracht van Het Spectrum
• Kwalitatieve en liefdevolle zorg leveren geeft  

voldoening en werkplezier
• Continu verbeteren nodigt uit om te blijven leren  

en ontwikkelen
• Samen geven we uiting aan onze kernwaarden 

luisteren, samenwerken en flexibel
• Samen spannen medewerkers en organisatie zich 

in om sterk in het werk te blijven

 DE STIP OP DE HORIZON 
2



VISIE OP BESTUUR EN ORGANISATIE
• Betrokken bij medewerker en klant
• Samenwerking organisatiebreed om onze doelen te bereiken
• Leiderschapsstijl die een ieder uitnodigt om mee te denken en eigenaarschap te nemen
• Zorg voor goede randvoorwaarden zoals systemen, processen en vastgoed

VISIE OP MAATSCHAPPIJ EN STAKEHOLDERS
• Omgevingsbewust en samenwerkend
• Dragen ons steentje bij aan het verbeteren van de zorg in de regio
• Goede samenwerkingen met andere organisaties ten gunste van de klant en medewerker
• Heldere profilering in ons werkgebied
• Rekening houden met eisen en wensen van onze partners

9 STRATEGIE 2023 • 2026
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3.1 KLANT
Persoonlijke doorgaande ondersteuning voor alle klanten en bewoners blijft de belangrijkste pijler in 
onze visie op zorg. Zo krijgt de klant in iedere levensfase passende zorg en ondersteuning. Wel zijn 
er accentverschillen per doelgroep. Een klant die (tijdelijk) bij ons verblijft vraagt immers een andere 
benadering dan een klant die komt voor een lichte vorm van ondersteuning. 

De visie op persoonlijke doorgaande zorg ziet de klant terug in de zorg- en dienstverlening die  
de medewerkers en vrijwilligers bieden. Zij tonen eigenaarschap om de klant bij te staan, te voorzien 
van goede kwalitatieve zorg en een stabiele relatie met zowel de klant als zijn netwerk. 

Om persoonlijke doorgaande ondersteuning te kunnen bieden, blijven we ons richten op een zo’n 
breed mogelijk producten- en dienstenpakket. Als gevolg van schaarste zullen wij hierbij, ook samen 
met partners, steeds de benodigde mensen en middelen afwegen ten aanzien van de wensen in de 
markt. 

Goede samenwerking in de regio verbindt onze kennis en krachten en maakt dat de zorg efficiënter 
ingericht kan worden. Behalve dat de voordelen van samenwerking voor Het Spectrum kraakhelder 
zijn, zien we het ook als noodzaak. Met de positie die wij hebben in Dordrecht, vinden we het onze 
plicht de maatschappelijke verantwoordelijkheid op ons te nemen en blijven daarom een initiatief-
nemende rol pakken.

 VAN AMBITIE NAAR PRAKTIJK
 

3

22
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Met de demografische ontwikkelingen is er geen andere mogelijkheid dan met elkaar ervoor te zorgen 
dat in de komende jaren de benodigde zorg- en dienstverlening voor zoveel mogelijk inwoners toe-
gankelijk is en blijft. Zij het wel op een andere wijze dan dat wij in de afgelopen decennia met elkaar 
gewend zijn geweest. 

Voor ons telt iedere kwetsbare oudere of oudere met een beperkt sociaal netwerk. Wij zoeken 
naar de best passende oplossing voor de ondersteuningsvraag. Door ons brede producten- en  
dienstenpakket kunnen wij veel vragen aan. En waar een collega een nog beter aanbod kan bieden 
op een specifieke vraag, helpen wij de klant de juiste weg te bewandelen. 

Onze betrokkenheid en onze visie op brede ondersteuning maakt ons een trotse organisatie voor 
de klant en bewoner, maar ook voor de medewerker en vrijwilliger die bij ons werkt of wilt komen 
werken. 



12 

 VAN AMBITIE NAAR PRAKTIJK
 

KLANT

 

3

ONZE AMBITIENIVEAUS VOOR DE KOMENDE JAREN

De dementiezorg is een wezenlijke pijler in het aanbod van Het Spectrum. Om dementiezorg 
 toekomstgericht te kunnen aanbieden, zetten we ons in om ook naar andere oplossingen te kijken 
dan die van de gebaande paden. Zodat vanuit schaarste én kwaliteit van zorg mensen met dementie 
van het begin van de ziekte zo goed mogelijk ondersteund kunnen worden. We kijken daarbij naar 
ontwikkelingen in het totaalconcept van dementiezorg in de gehele keten en hebben aandacht voor 
persoonsgerichte zorg, daginvulling en beleving en de rol van behandeling en mantelzorg. Ontwik-
kelingen zoals de dementieroutes in de wijkverpleging en in het casemanagement zetten we door. 
We zetten stappen in het optimaal benutten van zorgdomotica en wenden hiervoor onze plannen 
om het vastgoed toekomstbestendiger te maken aan. Onze plannen om de fysieke omgeving voor 
de klanten en medewerkers te verbeteren geldt overigens uiteraard voor alle doelgroepen die in de 
intramurale locaties verblijven. 
 

Naast dementie als wezenlijke pijler, blijven we ook de doelgroepen somatiek, revalidatie en  
palliatief bedienen. We ontwikkelen zorgpaden binnen de verschillende doelgroepen klanten die 
we revalidatiezorg bieden die de klant duidelijke verwachtingen geeft over zijn of te doorlopen 
traject.  Binnen de somatiek richten we de ondersteuning en behandeling op de bewoners met meer 
complexe problematiek. De palliatieve zorg willen we de komende jaren bestendigen.

We behouden en ontwikkelen onze voorzieningen in de wijken. Voor Het Spectrum is het belang 
van welzijn hoog, we zien dat dit de klant helpt om langer zelfstandig en gelukkig te blijven. De 
belangrijkste thema’s hierbij zijn het creëren van ontmoeting en een gevoel van veiligheid. We zijn 
bereid te investeren, maar het is maatwerk. We voelen ons de drijvende kracht, maar kunnen dit enkel 
met partijen die met ons samen het welzijn voor kwetsbare ouderen willen dragen. 

Om het te verwachten tekort aan verpleeghuisplaatsen op te vangen, investeert Het Spectrum in nieu-
we woonvormen tussen thuis en het verpleeghuis. Van oudsher is Het Spectrum sterk in geclusterde 
woonvormen met zorg. In deze gebouwen hebben we veel te bieden en samen met maatschappelij-
ke organisaties zoeken we wegen om antwoord te geven op het langer thuis  
wonen van ouderen. Locaties met extra voorzieningen bieden kansen voor het aanbieden van nieu-
we concepten. Dit doen we graag in samenwerking met de woningbouwcorporaties en gemeente. 
In deze locaties zien we vanuit leefbaarheid een mix van klanten met een lichte zorgvraag tot klan-
ten met een forse ondersteuningsvraag. We formuleren labels waar zij zich in herkennen en die het 
aantrekkelijk maken om bij ons te wonen. Dit betreft onder meer 24-uurs concepten die innoverende 
vormen van zorg en diensten aan diverse doelgroepen bieden. 

1

4

2

3
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De toenemende complexiteit in de zorgvragen van alle doelgroepen nodigt ons uit om op het 
gebied van zorgverlening en behandeling blijvend te ontwikkelen en te leren. We investeren onder 
meer op innovaties om deze kennis te verkrijgen en equiperen de medewerkers en vrijwilligers om 
hiermee om te gaan.

Op dit moment bieden we op kleine schaal eerstelijnsbehandeling fysiotherapie en eerstelijns-
consulten specialist ouderengeneeskunde aan. Vanuit de gedachte om een complete aanbieder 
te zijn, onderzoeken we de mogelijkheid om eerstelijnsbehandeling actief uit te breiden naar alle 
vakgebieden.   

5

6

Vrijwilliger

Mantelzorger

Medewerker

Bewoner
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3.2 MEDEWERKER, VRIJWILLIGER EN MANTELZORGER
Van nieuwe medewerkers horen we dat we eerlijk, transparant en warm zijn en een uitstraling  
hebben die zich het best laat omschrijven als down to earth. Dat zijn mooie woorden en we zijn er 
trots op dat de collega’s en onze omgeving ons zo omschrijven. Het is onze ambitie dat we breed in 
de regio als zodanig bekend staan. Dat maakt ons aantrekkelijk voor nieuwe collega’s. We hechten 
aandacht aan goede sfeer, warmte en werkgeluk. En hoewel we graag zo willen zijn, merken we 
ook dat het soms lastig is. Door de grote druk die er op onze sector ligt, niet in de laatste plaats door 
de zware tijd die de coronapandemie met zich meebracht en wellicht nog gaat brengen. We weten 
dat het nodig is om hier continu alert op te zijn. Vanuit leidinggevenden vinden we het belangrijk om 
het goede voorbeeld te geven. En uiteraard nodigen we eenieder uit om bij te dragen aan de  
beleving van plezier in het werk met een behoorlijk vleugje humor. 

Een fijne werkplek creëren we ook door flexibel in te springen op de wensen van medewerkers en 
vrijwilligers. Dat betekent dat het onze ambitie moet zijn om lef te tonen en soms ook andere wegen 
in te slaan om de aandacht voor onze medewerkers vorm te geven. Dit mag en kan maatwerk zijn, 
zolang het maar uitlegbaar is. 

 VAN AMBITIE NAAR PRAKTIJK
 

3

Bij het werven en behouden van collega’s staan welzijn,
werkgeluk en ontwikkeling van goede mensen in de zorg centraal.

Net als het benutten van hun talenten 

 
 

We blijven leren en verbeteren
zodat onze deskundigheid en

ervaring blijft groeien 
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We creëren ook een fijne werkplek door samen de organisatie steeds beter te maken. We streven 
naar een plek waar medewerkers, vrijwilligers én mantelzorgers zich vrij voelen om op zichzelf en  
elkaar te reflecteren, om continu na te denken over mogelijke verbeteringen en zich eigenaar te 
voelen van datgene wat de klant kan helpen om een zo fijn mogelijk leven te leiden. Zo blijven we 
samen sterk in het werk. 
 
We bieden ruimte aan medewerkers en vrijwilligers om vraagstukken op te pakken die binnen de eigen 
mogelijkheden liggen. Zo kan iedereen eigenaarschap ontwikkelen en zijn of haar puzzelstukje leg-
gen in de directe of indirecte zorgverlening aan onze bewoners en klanten.  
Je zou dit ook persoonlijk leiderschap kunnen noemen, waarmee we met elkaar verantwoordelijkheid 
nemen én dragen om de zorg zo goed mogelijk te verlenen.

Natuurlijk is er behoefte aan houvast. Leidinggevenden bieden kaders en stimuleren medewerkers  
om op doeltreffende wijze het beste uit zichzelf te halen. Maar ook om hierbij bezig te zijn met het  
continu verbeteren. Dit gedachtengoed blijven we omarmen in de komende jaren. Continu verbeteren 
en kaders bieden duidelijkheid en zorgen ervoor dat we samen de best mogelijke zorg bieden. 

Samen zorgen we ervoor dat onze kernwaarden ‘luisteren, samenwerken en flexibel’ terug te zien 
zijn in het denken en handelen van medewerkers en vrijwilligers van Het Spectrum. 

We creëren een cultuur waarin we elkaar helpen, elkaars expertise benutten en samen groeien. Zowel 
binnen onze organisatie als ook in onze samenwerking met mantelzorgers en (keten)partners. Dat 
maakt dat het leuk is om bij Het Spectrum te werken en te blijven werken. Deze goede sfeer komt ook 
de klant ten goede. 

Ook al weten wij niet met zekerheid wat de toekomst ons brengt, we zien dat het stelsel in de huidige 
vorm niet zal standhouden. We nemen onze medewerkers en vrijwilligers mee in deze ontwikkeling 
waarin schaarste de norm gaat zijn en vragen hen ook actief en creatief hierin mee te denken. Bijvoor-
beeld over de inrichting van het werk. Zodat wij ons tijdig voorbereiden op veranderingen in de zorg. 
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ONZE AMBITIENIVEAUS VOOR DE KOMENDE JAREN

 In een stevig programma besteden we veel aandacht aan de wijze waarop wij medewerkers en 
vrijwilligers aantrekken en aan ons verbinden. We werken hiervoor in een aantal deelprojecten 
aan diverse facetten, zoals het onboardingsproces, een toekomstbestendig ingericht flexbureau, en 
aandacht voor het functiehuis, leren en ontwikkelen, verzuim en duurzame inzetbaarheid. 

 Om goede kwaliteit van zorg te leveren is aandacht voor persoonlijke groei en ontwikkeling 
onontbeerlijk. We kiezen daarin een weg die verder gaat dan de geijkte routes en mogelijkheden en 
proberen nieuwe vormen van leren uit, zoals modulair opleiden. Om een goede kwaliteit van zorg te 
leveren is het ook nodig om de flexibele schil goed in te zetten, met de juiste opleiding en duidelijke 
opdrachten zodat ze goed inzetbaar zijn en samen met de vaste collega’s een team vormen. Dit 
vraagt een nauwe samenwerking tussen collega’s uit het flexbureau, de teams en indien nodig met 
externe collega’s.  

 We stimuleren eigenaarschap. Iedere functie binnen Het Spectrum biedt bewegingsruimte om  
Het Spectrum een stukje mooier te maken. We stimuleren het nemen van kansen. Medewerkers  
en vrijwilligers worden daarbij ondersteund door een leidinggevende die hen stimuleert om op doel-
treffende wijze het beste uit zichzelf te halen. 

MEDEWERKER, VRIJWILLIGER EN MANTELZORGER 

 VAN AMBITIE NAAR PRAKTIJK
 

3

1

2

3
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We focussen op werkgeluk en werkplezier. Door het zorgen voor goede secundaire arbeids-
voorwaarden, een goed rooster en mooie ontwikkelmogelijkheden, maar vooral ook door het geza-
menlijk creëren van een aangenaam werkklimaat. Hier besteden we blijvend aandacht aan. 

 We onderzoeken met elkaar hoe we vrijwilligers en mantelzorgers nog beter moeten betrekken 
en zelfs een meer verantwoordelijke rol kunnen bieden bij het ondersteunen en begeleiden van de 
klant/naaste. Dit geldt zowel in de verpleeghuiszorg als in de wijkverpleging. We zetten ook per-
soonsgericht vrijwilligers in. Zowel in de verpleeghuiszorg als in de wijkverpleging.

 Om medewerkers en vrijwilligers de ruimte te geven om te ontwikkelen en te leren, is het ook  
belangrijk om leidinggevenden goed toe te rusten. Wij geloven in situationeel leiderschap  
waarbij competenties resultaatgerichtheid, verandervermogen, faciliteren en koers bieden  
belangrijke eigenschappen zijn. Leidinggevenden hebben een belangrijke rol en verdienen  
het om goed ondersteund te worden, bijvoorbeeld met een leiderschapsprogramma. 

4

5

6
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3.3 MAATSCHAPPIJ EN STAKEHOLDER
Door goed samen te werken met mantelzorgers/netwerk en diverse partijen in het zorgveld realiseren 
wij de doorgaande ondersteuning die wij de klant willen bieden. Het leveren van goede zorg is 
steeds meer afhankelijk van succesvolle samenwerkingsverbanden. We zetten in op samenwerking 
met betrouwbare en actieve partners die gezamenlijk willen optrekken om de zorg in Dordrecht goed 
te organiseren. Soms zijn we daarbij de leidende speler in de markt, soms is goede samenwerking 
tussen partijen de weg naar succes. We houden daarom ons volume op peil en blijven zo een stevige 
partner in de regio en zijn een goede gesprekspartner voor financiers. We zijn ervan overtuigd dat 
goede samenwerking een steeds grotere rol gaat spelen om een betrouwbaar en kwalitatief goed 
aanbod te kunnen blijven bieden in de regio. En zetten daar dus ook stevig op in. 

Naast deze samenwerkingen die we zelf initiëren in het werkveld van Dordrecht, zetten we ook in 
op samenwerking om de grote uitdagingen die over de gehele regio Waardenland1 een rol spelen 
het hoofd te bieden. Hiervoor is de VVT Alliantie Waardenland opgericht waar we onze actieve rol 
de komende jaren continueren. Vanuit drie programmalijnen wordt er invulling gegeven aan diverse 
uitdagingen. Dit betreft de arbeidsmarkt, wonen en zorg en innovatie en data. De eerste mooie  
resultaten zijn daar, zoals het verwijspunt078. 

Nu de zorg in de komende (tientallen) jaren fors zal veranderen en we schaarste in mensen en  
middelen met elkaar het hoofd moeten bieden, zien we het als een taak van de alliantie om  
het urgentiebesef te stimuleren. Het Spectrum wil hierin een ondersteunende rol bieden door de  
bewustwording te stimuleren onder medewerkers, vrijwilligers en de klanten van Het Spectrum.   

1 Gemeente Dordrecht, Zwijndrecht, Rotterdam, Hendrik Ido Ambacht, Sliedrecht, Gorinchem, Hoeksche Waard, Hardinxveld-Giessendam, Ameide, Leerdam
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We zetten ons in om de klant te helpen in regie te blijven en zijn klantsysteem actief te houden. We 
maken de klant daarbij bewust van de veranderingen die in de zorg op ons afkomen. 

We ontwikkelen komende jaren verder mee in de maatschappelijke ontwikkelingen. We zijn  
alert op ontwikkelingen om ons heen en dragen proactief daaraan bij. Stevige samenwerkingsver-
banden zowel binnen de VVT als met partners daarbuiten is daar onderdeel van.  

We bereiden onze samenwerkingsprojecten uit, samen met de partners uit de VVT alliantie.

MAATSCHAPPIJ EN STAKEHOLDER 
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3.4 BESTUUR EN ORGANISATIE
In de pijler bestuur en organisatie komen een aantal randvoorwaardelijke thema’s samen.  
Een belangrijk thema is ons vastgoed. Het mag helder zijn dat ons doel om te zorgen voor een  
kwalitatief hoogwaardige omgeving voor klanten, bewoners, medewerkers en vrijwilligers een  
lastige opgave is. De krapte op de arbeidsmarkt legt druk op de zorgexploitatie en de omstandig-
heden om verbouw- en nieuwbouwplannen te ontwikkelen zijn niet gunstig. Het is een complex 
vraagstuk waarbij we goed moeten afwegen wat haalbaar is en wat minimaal nodig is voor goede 
zorg en een prettige werkomgeving. Deze (financiële) haalbaarheid geldt echter niet alleen bij 
vastgoedvraagstukken. Een gezond eigen vermogen is natuurlijk voor onszelf belangrijk, maar ook 
externe instanties zoals banken en zorgfinanciers eisen dit van ons. 

Fijn werken en goede kwaliteit leveren betekent naast een prettige omgeving ook dat er gezorgd 
wordt voor goede omstandigheden en faciliteiten om in te werken. Daar hoort bij dat medewerkers en 
vrijwilligers worden ondersteund met systemen die hen van de juiste informatie op het juiste moment 
voorzien, die veilig zijn en hen helpen de organisatieprocessen zo goed mogelijk in te richten. We 
hebben hierin mooie stappen gezet in de afgelopen jaren, maar dit is nog niet voltooid. De komende 
jaren zorgen we ervoor dat de primaire processen optimaal ondersteund zijn door ons EKD en overige 
systemen. We beheersen hiermee risico’s en blijven werken aan de kwaliteit van zorg. 

Naast goede systemen, is ook innovatie een belangrijke tool om ons te ondersteunen in onze  
opgaves. Het omarmen van nieuwe (technologische) mogelijkheden dient een tweeledig doel.  
Het is ondersteunend aan de eigen regie van de klant en biedt kansen om langer zelfredzaam te zijn. 
Daarnaast biedt het kansen om de inzet van zorgcapaciteit te verminderen. Dit werkt ondersteunend 
bij de krapte op de arbeidsmarkt en helpt mee aan het vergroten van het werkplezier van medewer-
kers. Uitgangspunt bij de inzet van innovatieve mogelijkheden is dat we er niet voor kiezen om zelf  
te ontwikkelen, maar ons laten inspireren door de diverse mogelijkheden die op de markt ontstaan  
en vroegtijdig hun bijdrage aan de zorgverlening tonen. 

De maatschappelijke opgaven en de verplichtingen vanuit wetgeving bieden ons een veelheid aan 
uitdagende opdrachten. Een nog niet genoemde, maar belangrijke opdracht is dat we (meer) oog 
moeten hebben voor verduurzaming. Dit is in voorgaande jaren geen grote prioriteit geweest binnen 
Het Spectrum, je kunt nu eenmaal niet alles. Het is echter een belangrijk thema en het wordt voor Het 
Spectrum tijd om binnen de mogelijkheden hier keuzes in te maken en een bijdrage te leveren aan de 
reductie van CO2 uitstoot. 

 VAN AMBITIE NAAR PRAKTIJK
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ONZE AMBITIENIVEAUS VOOR DE KOMENDE JAREN

Voor onze vastgoedopgave in De Sterrenlanden zullen we moeten investeren in kwaliteit en kunde 
om verbouw en nieuwbouw te kunnen realiseren. Die opgave ligt in haalbare planvorming, maar ook 
in het realiseren van een betaalbare exploitatie. 

We investeren op kennis en beheer op informatievoorziening en IT. Informatieveiligheid is hierbij 
prioriteit: onze systemen veiliger neerzetten, maar ook  medewerkers bewust maken van veilig  
gedrag in het gebruik van systemen. We zorgen hierbij ook voor de juiste stuurinformatie die  
managers op organisatie- en afdelingsniveau helpen om een gezonde organisatie te realiseren. 

 We onderzoeken welke data ons ondersteunen bij het verbeteren van de organisatie- en  
besluitvormingsprocessen. In het kader van optimale ondersteuning voor de klant, kijken we  
ook naar welke data ons helpen op klantniveau. 

We ontwikkelen een visie en beleid op duurzaam ondernemen. We omschrijven daarin wat we eron-
der verstaan en maken keuzes waar Het Spectrum de komende jaren aandacht aan besteed. 

We onderzoeken wat laaghangend fruit is om zo op korte termijn eerste resultaten te boeken in  
het beperken van de CO2 uitstoot. We nemen dit mee in het eerstvolgende jaarplan. 

STRATEGIE 2023 • 2026

Hulpbronnen en zorginnovaties ontzorgen medewerkers
en vrijwilligers en maken het werken makkelijker en leuker

BESTUUR EN ORGANISATIE 
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‘Sterk in Dordt, Samen in de regio’ laat onze strategische ambities voor de komende jaren zien. 
Uitdrukkelijk noemen we hierbij dat het onze strategische keuzes zijn. Keuzes omdat we in het huidige 
speelveld van de VVT signaleren dat het tempo waarin er beweging in het speelveld en de  
omstandigheden plaatsvindt, hoog is. Om op dit hoge tempo mee te bewegen is op zichzelf al  
een uitdaging, maar dat maakt ook dat je wellicht niet alles kan wat je graag zou willen.  

Binnen de strategische keuzes zoals we deze nu hebben gemaakt, zullen we ieder jaar door middel 
van onze jaarplannen kijken welke thema’s onze aandacht verdienen. Haalbaarheid zal daar een  
terugkerend gespreksonderwerp bij zijn. Als ook de ontwikkelingen die op dat moment in het 
zorglandschap gaande zijn. We zullen enkele programma’s oprichten die een logische ordening 
aanbrengen in onze agenda. Zoals dat op dit moment ook plaatsvindt in het programma personeel 
en het programma EKD. 

Naast deze bestaande programma’s denken wij aan de programma’s:
• Conceptontwikkeling zorg
• Samenwerking
• Vastgoedontwikkeling
• Systemen
We zullen ten tijde van de implementatie beoordelen welke programma’s het meest passend zijn. 

Tot slot, rest ons nogmaals een dankwoord te richten aan iedereen die op welke wijze dan ook  
een bijdrage heeft geleverd aan het tot stand komen van deze notitie. Laten we met elkaar zorgen 
voor een goed vervolg in de realisatie hiervan. Zo blijven we sterk in Dordt en zorgen we samen  
voor goede zorg in de regio.

TOT SLOT 
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