
 

 

 

Verbeterpunten: 
●De kwaliteit van de 

invalkrachten kan beter. 
● Een vast team met 

medewerkers die zeer geregeld 
komen is beter voor de 

deskundige hulpverlening en 
overleg over de zorg. 

●Het is weleens jammer dat ze 

geen tijd hebben voor een 
praatje. 

Complimenten: 
● Ik vind het erg fijn dat ze  

altijd zo belangstellend zijn. 
● Als ik even wat meer zorg nodig 

heb, dan kan dit ook. 
● Ik ben heel erg blij dat ze goed 

rekening houden met mijn 
dagelijkse bezigheden. 

● Ik vind alle verzorgers die bij   

me langs komen erg  
aardig en lief. 
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Ervaringen met 
Wijkverpleging 2023 

Deze raadpleging heeft plaatsgevonden in oktober 2023. Cliënten zijn telefonisch geïnterviewd door een interviewer van Facit.  
De respons voor deze raadpleging was 66%. 
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Het Spectrum 2023

criticaster passief tevreden respondent promotor


