
AANDACHT MET ZORG!ZORG MET AANDACHT, 

Het Spectrum vindt het belangrijk dat bewoners, klanten, gasten en
hun naasten tevreden zijn over de zorg en dienstverlening. 
De medewerkers van Het Spectrum werken daarom met veel
plezier aan het leveren van goede zorg en diensten. 
Zij doen dit zo zorgvuldig mogelijk.  

Toch kan er altijd iets gebeuren waardoor u ontevreden bent, of dat iets niet naar
wens verloopt. Wij gaan hierover graag met u in gesprek om tot een bevredigende
oplossing van uw klacht te komen. Daarnaast kunnen wij als organisatie leren van uw
klacht, zodat we de kwaliteit van onze zorg- en dienstverlening kunnen verbeteren. 

Om op een goede manier met uw klachten om te gaan, hebben wij bij Het Spectrum
een klachtenregeling. U kunt de klachtenregeling vinden op de website:
Klachtenregeling-Het-Spectrum.pdf (hetspectrum.nl)

Een bewoner, klant, gast van Het Spectrum of diens (wettelijk) vertegenwoordiger of
nabestaande kan een klacht indienen op grond van de Wet kwaliteit, klachten en
geschillen in de zorg (Wkkgz), of de Wet zorg en dwang (Wzd) bij onvrijwillige zorg.
Deze wetten hebben een verschillende klachtenregeling. 

Wat te doen bij een klacht over Het Spectrum?
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Klachtafhandeling

https://hetspectrum.nl/wp-content/uploads/2021/03/Klachtenregeling-Het-Spectrum.pdf
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U kunt een klacht indienen over een gedraging van medewerkers van het Spectrum.
Een gedraging kan een handeling zijn, of juist een niet-handelen, of het een besluit dat
gevolgen voor u of uw familielid heeft, bijvoorbeeld wanneer u vindt dat de zorg van
onvoldoende kwaliteit is, of u van mening bent dat u of uw familielid niet correct
wordt bejegend.

Bij wie kunt u uw klachtindienen?  
U kunt zelf kiezen bij wie u de klacht indient: bij de medewerker of leidinggevende, bij
de klachtenfunctionaris of de Raad van Bestuur. 

Betrokken medewerker en/of diens leidinggevende
Wij vinden het prettig als u de klacht eerst bespreekt waar de klacht is ontstaan, dus
bij de betrokken medewerker en/of diens leidinggevende. 
We nodigen u daarom uit om eerst met hen over uw klacht in gesprek te gaan. Zij
kunnen samen met u naar mogelijke oplossingen zoeken. 

Klachtenfunctionaris
Komt u er met de betrokken medewerker of leidinggevende niet uit, of wilt u niet in
gesprek met hen, dan kunt u uw klacht indienen bij de klachtenfunctionaris van Het
Spectrum, Judith Olden. De klachtenfunctionaris is onafhankelijk en onpartijdig en
door Het Spectrum ingehuurd bij een gespecialiseerd expertisecentrum voor klachten
in de zorg.
De klachtenfunctionaris maakt samen met u uw klacht bespreekbaar, bemiddelt en
onderzoekt de mogelijkheden om uw klacht naar tevredenheid op te lossen. Daarnaast
kan de klachtenfunctionaris u adviseren over eventuele te nemen vervolgstappen. 

U kunt direct contact opnemen met de klachtenfunctionaris via telefoonnummer 
06-82040544, via de mail: klachten@hetspectrum.nl, of door het online
klachtenformulier in te vullen op de website van Het Spectrum. 
Tot slot kunt u de klachtenfunctionaris van Het Spectrum bereiken via het algemene
nummer van Het Spectrum 078 617 23 33.

Klacht op basis van de Wkkgz
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Klachtafhandeling  Wkkgz
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Raad van Bestuur
U kunt uw klacht ook indienen bij de Raad van Bestuur (RvB) van Het Spectrum. 
De RvB probeert samen met u de klacht op te lossen en kan u ook doorverwijzen naar
de klachtenfunctionaris als u deze nog niet heeft ingeschakeld. 

De RvB kan daarnaast de hulp inroepen van de Regionale Klachtenadvies Commissie
(RKAC), die is opgericht door een aantal zorgaanbieders. De RKAC is onafhankelijk en
geeft een advies aan de RvB over uw klacht. De RvB neemt, na het advies, een besluit
over de klacht. 

De Geschillencommissie Zorg
Bent u niet tevreden met de beslissing en beoordeling van uw klacht door de RvB
en/of het advies van de RKAC, dan is uw klacht een geschil geworden. Uw geschil kunt
u voorleggen aan de Geschillencommissie Zorg,
http://www.degeschillencommissiezorg.nl. De Geschillencommissie beoordeelt uw
klacht en doet een bindende uitspraak. 

Klacht op basis van de Wkkgz
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U kunt uw klacht over onvrijwillige zorg op grond van de Wzd (voor cliënten die
verblijven op een psychogeriatrische afdeling van het Spectrum) via de Raad van
Bestuur voorleggen aan de landelijke externe klachtencommissie voor Wzd-klachten
(KCOZ). Een klacht komt in aanmerking voor behandeling door de KCOZ als de klacht
niet naar tevredenheid is opgelost door Het Spectrum en u daarin niet wenst te
berusten. 

Het kan bijvoorbeeld gaan om: 
het besluit om onvrijwillige zorg in het zorgplan op te nemen; 
onvrijwillige zorg uit te voeren buiten het zorgplan om;
besluiten over uitvoering van onvrijwillige zorg op basis van het zorgplan of in
onvoorziene situaties;
klachten over de beoordeling van de wilsbekwaamheid van een cliënt;
klachten over beslissingen van de Wzd-functionaris.

Cliëntvertrouwenspersoon Wzd
Voor vragen over de Wzd of onvrijwillige zorg, of ondersteuning bij uw klacht over
onvrijwillige zorg, kunt u terecht bij de cliëntvertrouwenspersoon Wzd, Nazma van
Belle. De cliëntvertrouwenspersoon Wzd is aangesteld vanuit het Adviespunt
Zorgbelang en is onafhankelijk. 

U kunt de clientvertrouwenspersoon Wzd bereiken via telefoonnummer 06-57208528
of via de mail nazmavanbelle@zorgbelangcvp.nl

Klacht op basis van de Wzd 
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